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Aligemeines

Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fir die gesamten Geschaftsbeziehungen der all-
natura Vertriebs GmbH & Co. KG., in Folge allnatura genannt, mit Kunden. Der Kunde erkennt sie mit der Er-
teilung eines Auftrages bzw. Abschluss eines Vertrages mit allnatura als fiir ihn verbindlich an. Sofern im
Vertrag Bedingungen schriftlich vereinbart werden, welche von diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen ab-
weichen, gehen die Regelungen des Vertrages vor.

allnatura schlieBt Vertrage grundsatzlich nur mit Verbrauchern gem. § 13 BGB ab. Sollte im Ausnahmefall
der Kunde ein Unternehmen im Sinne § 14 BGB, also eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft sein, das zu gewerblichen, selbstéandigen oder freiberuflichen Zwecken
bestellt, ist uns dies mitzuteilen und die gesonderten AGB fir Geschaftskunden zu beachten.

01. Mindest-Bestellwert

Die Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer (Lieferungen Inland und sonstiges EU-Ausland) und
zuziglich der Versandkostenpauschale. Es gibt keinen Mindest-Bestellwert.

02. Versand- und Verpackungskosten-Pauschale

Der maximale Pauschalbetrag je Bestellung wird innerhalb der BRD unabhéngig vom Bestellwert, dem Ge-
wicht oder der Entfernung berechnet.

Lediglich die Zugehorigkeit der Artikel und die Auswahl des Lieferservices bei Speditionsware sind dafir rele-
vant. Die Service-Optionen sind in der unten aufgefiihrten Grafik genauer beschrieben. Generell verstehen
sich unsere Versandkosten nur fir Lieferungen auf Festland und bis Talstation.

Bitte beachten Sie: Komfort-Versand nur innerhalb Deutschlands moglich.

Unsere Waren werden je nach Art und GroBe uber unterschiedliche logistische Systeme an Sie verschickt.
Dies gewahrleistet fir Sie eine jeweils angemessene und schnellstmogliche Abwicklung.

In nachfolgender Tabelle sehen Sie die unterschiedlichen Versandkategorien und die enthaltenen Leistungen
im Standard- und Komfort-Versand - bitte beachten Sie auch die Erklarungen unterhalb dieser Tabelle:

Standardversand Komfortversand

Kleinartikel ' e Lieferung an die Haustiire nicht moglich
e Keine Avisierung moglich

Versandkosten: 7,90 EUR

Matratzen/ e Lieferung an die Haustiire * e Lieferung frei Verwendungsstelle *
Lattenroste e ein Speditionsfahrer, Hilfe beim e zwei Speditionsfahrer, keine Mithilfe
Entladen kann nétig sein beim Entladen nétig
e Telefonische Avisierung des Lie- e Telefonische Avisierung des Lieferter-
fertermins mins

Versandkosten: 39,00 EUR Versandkosten: 49,00 EUR




Mébel e Teillieferung * e Gesamtlieferung °

e Mobel-Lieferung frei Verwen- e Lieferung von Mébel und Matrat-
dungsstelle * zen/Lattenroste frei Verwendungs-
e zwei Speditionsfahrer, keine stelle ®
Mithilfe beim Entladen notig e zwei Speditionsfahrer, keine Mithilfe
e Telefonische Avisierung des Lie- beim Entladen nétig
fertermins e Telefonische Avisierung des Lieferter-
mins
Versandkosten: 49,00 EUR Versandkosten: 59,00 EUR

' Bei allen kleineren Artikeln wie z.B. Bettwasche, Bettdecken, Kissen, gerollten Matratzen, Teppichen, etc.
wird die Ware direkt mit dem Paketdienst an Sie versandt. So kommen Sie schnellstmdglich in den Genuss
Ihrer begehrten Waren. Diese Abwicklung lauft unabhangig von ggfs. ebenfalls bestellten Speditions-Artikeln.

? Hier ist zu beachten, dass es im deutschen Speditionsgesetz den Begriff "Lieferung hinter die 1. verschlos-
sene Ture" nicht gibt. Die Ablieferung erfolgt i.d.R. an der Haustlre, kann jedoch in wenigen Féllen auch an
der Bordsteinkante erfolgen. Das Wesentliche hierbei ist der Gefahreniibergang vom Spediteur auf den End-
kunden, d.h. der Empfang der Ware muss vom Endkunden quittiert werden.

° Die Auslieferung "frei Verwendungsstelle" bedeutet, dass Ihre Mdbel direkt in das von Ihnen gewiinschte
Zimmer getragen werden: Das Bett in das Schlafzimmer, der Esstisch in das Esszimmer usw.

Jedoch ist dies nur dann mdglich, wenn geniigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der Woh-
nung, im Treppenhaus, durch die Tur etc.). Zudem tragen die Speditions-Mitarbeiter lhre Waren nur bis zum
5. Stock. Alles dariiber hinaus bendtigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustilr angeliefert.

* Bei der Auslieferung von Mébeln wie z.B. Betten, Kommoden, Kleiderschranken, etc. ist eine Lieferung der
Pakete "frei Verwendungsstelle" enthalten. D.h. Sie bekommen Ihr Bett oder Ihre Kommode direkt ins
Schlafzimmer gebracht.

Falls Ihre Bestellung Mobel und Matratzen bzw. Lattenroste enthélt, werden Matratzen und Lattenroste beim
Standardversand uber eine zweite Spedition versandt und in einer separaten Sendung getrennt von bestell-
ten Mdbeln bei lhnen angeliefert. Die Ubergabe der bestellten Ware an den Kunden erfolgt in der Regel an
der Haustire (siehe hierzu 2).

° Bei der Auslieferung von Mébeln wie z.B. Betten, Kommoden, Kleiderschrinken, etc. in Kombination mit
Matratzen und/oder Lattenrosten ist eine Lieferung der Pakete in einer Sendung frei Verwendungsstelle ent-
halten. Ausgenommen sind Pakete, die per Post / Paketdienst geliefert werden mussen (z.B. Bettdecken
oder Kissen).

03. Bestellungen aus dem Ausland

Gerne fiihren wir auch Lieferungen ab einem Warenwert von 30,00 EUR in ausgewéhlte Lander gegen
Vorauskassen-Uberweisung oder PayPal-Zahlung durch.

Bitte beachten Sie, dass wir nur Uberweisungen iiber den europaischen "SEPA" Standard akzeptieren
konnen. Jegliche sonst anfallenden Geblihren kénnen leider nicht von uns tibernommen werden.

Fir Lieferungen ins Ausland gilt, ebenso wie innerhalb Deutschlands, ein 30-tagiges Widerrufsrecht.

Bitte beachten Sie, dass bei einer Bestellung Gber unseren Warenkorb nur die Versandkosten-Pauschalen fiir
Lieferungen in die unten aufgefihrten Lander dargestellt werden. Fur alle Gbrigen Lander haben wir leider
keine Liefermoglichkeit. Aus logistischen Griinden kénnen wir leider generell keine Lieferung auf Inseln an-
bieten und liefern nur bis Talstation.


https://www.allnatura.de/redirect.php?id=658

Die Transportkosten in das Ausland entnehmen Sie bitte, wenn Sie auf das jeweilige Land klicken:

Alle anderen, nicht aufgefiihrten Lander kdnnen wir leider nicht beliefern, da wir hierzu nicht tGber die pas-
sende Logistik bzw. Uber keine Liefervertrage mit unseren Spediteuren verfligen.

04. Vertragsschluss

lhre Bestellung erfolgt durch Ubermittlung des vollstindig ausgefiillten Bestell-Formulars im Online-Verfah-
ren. Sie geben hiermit ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung bei uns wird umgehend per E-Mail automatisch bestatigt.

e Déanemark o Lettland e Rumanien
e Belgien e Litauen e Schweden
 Bulgarien e Luxemburg e Slowakei
e Estland e Niederlande e Slowenien
e Frankreich e Ungarn e Spanien
*  Griechenland e Osterreich e Schweiz/Liechtenstein
e |talien .
. e Polen e Tschechien
*  [Kroatien e Portugal e Nicht aufgefiihrte Lander

Alle anderen, nicht aufgefiihrten Lander kdnnen wir leider nicht beliefern, da wir hierzu nicht tber die pas-
sende Logistik bzw. tber keine Liefervertrdge mit unseren Spediteuren verfligen.

04. Vertragsschluss

lhre Bestellung erfolgt durch Ubermittlung des vollstindig ausgefiillten Bestell-Formulars im Online-Verfah-
ren. Sie geben hiermit ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung bei uns wird umgehend per E-Mail automatisch bestatigt.

Im Falle unserer Vertragsannahme erhalten Sie, ausgenommen bei Ratenkauf, innerhalb von 2 Arbeitstagen
eine separate Auftragsbestatigung mit Angabe der Lieferzeit und Anzahl der Teilsendungen der Artikel. Diese
Auftragsbestatigung stellt gleichzeitig die Annahme des Vertrages dar.

Wir speichern lhre Bestelldaten und senden lhnen diese zusammen mit unseren AGB bei Auftragsan-
nahme per E-Mail zu. Der Vertragstext wird nicht gespeichert. Die Vertragssprache ist deutsch.

05. Lieferzeiten

Die Lieferzeit des gewlinschten Produktes sehen Sie auf der jeweiligen Produktseite im Preiskasten. Artikel
aus dem Schnappchenmarkt konnen u. U. schneller geliefert werden, bitte fragen Sie bei uns nach. Sie wer-
den Uber eine separate Auftragsbestatigung lber die Lieferzeit informiert.

Bei Wahl des Komfort-Versands beachten Sie bitte den folgenden Hinweis: Aufgrund der vom Standardpro-
zess abweichenden Auslieferung durch zwei Speditions-Mitarbeiter und dem zeitlich hoheren Aufwand bei
der Gesamt-Lieferung in das gewiinschte Zimmer, kann es beim Komfort-Versand ggf. zu langeren Lieferzei-
ten kommen. In der Lieferzeit auf Ihrer Auftragsbestatigung wird die Dauer fur den Komfort-Versand bereits
bericksichtigt.

06. Lieferung

Heimtextilien, Steppwaren und sog. Kleinartikel werden mit dem Paketdienst geliefert.
Matratzen und Lattenroste erhalten Sie standardméaBig mit der Stiickgut-Spedition "Frei Haus", d.h. die Uber-
gabe der bestellten Ware erfolgt an der Haustlire bzw. Bordsteinkante. Eine Zustellung "frei


https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-daenemark.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-belgien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-bulgarien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-estland.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-frankreich.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-griechenland.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-italien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-kroatien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-lettland.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-litauen.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-luxemburg.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-in-die-niederlande.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-ungarn.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-oesterreich.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-polen.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-portugal.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-rumaenien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-schweden.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-in-die-slowakei.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-slowenien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-spanien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-in-die-schweiz-liechtenstein.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-tschechien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-in-alle-anderen-laender.html

Verwendungsstelle" kann optional durch die Wahl des "Komfort-Versands" gewahlt werden, d.h. die Waren
werden Ihnen direkt in die Wohnung getragen.

Jedoch ist dies nur dann moglich, wenn gentigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der Woh-
nung, im Treppenhaus, durch die Tur etc.). Auch tragen die Speditions-Mitarbeiter Ihre Waren nur bis zum 5.
Stock. Alles darlber hinaus benétigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustir angeliefert. Aufgrund der
vom Standardprozess abweichenden Auslieferung durch zwei Speditions-Mitarbeiter und dem zeitlich hohe-
ren Aufwand bei der Gesamt-Lieferung in das gewtinschte Zimmer, kann es beim Komfort-Versand ggf. zu
langeren Lieferzeiten kommen.

Bitte beachten:
Eine Anlieferung oder Abholung kann nur Montag bis Freitag im Zeitraum von 8:00 Uhr - 16:30 Uhr je nach
Tourenplanung der Spedition erfolgen.

Mobel werden entweder aufgebaut oder zur Selbst-Montage zerlegt angeliefert. Eine leicht verstandliche
Aufbau-Anleitung liegt bei, sodass die Mdbel auch von einem "Nicht-Fachmann" montiert werden kénnen. Ob
ein Mobel schon aufgebaut geliefert wird, erfahren Sie auf der Produktseite bei uns im Internetauftritt.

Eine Montage vor Ort konnen wir zurzeit leider nicht anbieten.
Leider haben wir nicht die Moglichkeit, Ihre alten Mobel und Matratzen zu entsorgen.

07. Teil-Lieferungen

Um Kleinartikel moglichst rasch liefern zu kénnen, versenden wir diese in der Regel vorab per Paketdienst.
Sperrige Artikel werden grundsatzlich Gber unsere Mobel-Spedition geliefert. Dort bleibt die Ware dann, bis
alle Artikel Ihrer Bestellung vorliegen.

Matratzen und Lattenroste werden, um die Frachtkosten-Pauschale niedrig zu halten, im Standardversand
von unserer Stlickgut-Spedition geliefert.

Hierzu informieren wir Sie naturlich sofort und es wird lhnen sicher angenehm sein, wenn wir [hnen die
schnell verfligbaren Artikel vorab zusenden und berechnen.
Bei Teil-Lieferungen berechnen wir natirlich die Versand- und Verpackungskosten-Pauschale nur einmal.

08. Nichtverfiigbarkeit

Sollte ein bestimmter Artikel im Einzelfall beim Hersteller nicht mehr verfligbar sein, behalten wir uns vor
diesen Artikel nicht zu liefern. In diesem Falle wird der ggf. angezahlte Betrag riickerstattet und die Bestel-
lung Uber diesen Artikel riickabgewickelt. Wir verpflichten uns jedoch hierbei friihzeitig zu informieren.

09. Zahlungs-Mdglichkeiten

Grundsatzlich stehen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung. allnatura behalt sich bei jeder Bestellung
vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen. Die Anzeige der mogli-
chen Zahlarten flr Ihre Bestellung erfolgt automatisch und lasst sich nicht manuell andern.

9.1 Kauf auf Rechnung - Zahlung nach Erhalt der Ware

Hier bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, auf Rechnung zu bestellen. Die Hohe des Brutto-Warenkorbwerts ist
bonitatsabhangig limitiert. Bei Kauf auf Rechnung haben sie nach vollstandigem Erhalt der Ware 10 Tage Zeit
bis zur Zahlung. Sie bezahlen dann bequem per Uberweisung.


https://www.allnatura.de/redirect.php?id=642

Bei der Zahlart ,,Kauf auf Rechnung® treten wir in Vorleistung. Deshalb holen wir zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen eine automatisierte Bonitdtsauskunft ein, wenn Sie diese Zahlart wahlen. Auf dieser
Basis behalten wir uns in einzelnen Fallen vor, diese Zahlart nicht anzubieten oder auf eine Anzahlung in
Hohe von 50% der Bestellsumme zu bestehen. Bitte Uberweisen Sie bis spatestens 5 Arbeitstage nach Erhalt
der Auftragsbestatigung die Anzahlung auf unser Konto (Bankverbindung und genauer Betrag werden ber
Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem
Konto.

9.2 Vorkassen-Uberweisung

Bitte Uberweisen Sie bis spatestens 5 Bankarbeitstage nach Erhalt der Auftragsbestétigung den Rechnungs-
betrag auf unser Konto (Bankverbindung wird liber Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit
dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem Konto.

9.3 Bankeinzug

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per Bankeinzug an. Der Betrag wird von lhrem Konto abgebucht, friihes-
tens 5 Bankarbeitstage nachdem Sie die Ware erhalten haben.

Wir fihren den Bankeinzug nach SEPA-Standard durch. Bei der Bestellung gewahren Sie uns das dafiir notige
SEPA Lastschriftmandat und erklaren sich damit einverstanden, dass |hnen dieses Mandat in digitaler Form
als PDF per E-Mail zugesendet wird. Sie erhalten gleichzeitig eine individuelle Mandatsreferenznummer, tber
die der Vorgang eindeutig zugeordnet werden kann. Vor Durchfihrung der Lastschrift erhalten Sie von uns
eine gesonderte Information ("Pre-Notification") mit allen nétigen Informationen. Die Belastung Ihres Kontos
erfolgt nach dieser Ankiindigung innerhalb von 5 Bankarbeitstagen.

Die Zahlart ,Bankeinzug® ist fir uns eine risikobelastete Zahlart. Deshalb holen wir zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen eine automatisierte Bonitdtsauskunft ein, wenn Sie diese Zahlart wahlen. Auf dieser
Basis behalten wir uns in einzelnen Fallen vor, diese Zahlart nicht anzubieten oder auf eine Anzahlung in
Hohe von 50% der Bestellsumme zu bestehen. Bitte Uberweisen Sie bis spatestens 5 Arbeitstage nach Erhalt
der Auftragsbestatigung die Anzahlung auf unser Konto (Bankverbindung und genauer Betrag werden tber
Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem
Konto.

9.4 Zahlung mit PayPal

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per PayPal-Uberweisung an. Uber PayPal ist auch eine Bezahlung mit Ih-
rer Kreditkarte moglich.

Wenn Sie diese Zahlungsart wahlen, werden Sie direkt auf die Bezahl-Seite von PayPal weitergeleitet, um
sich dort unkompliziert anzumelden. AnschlieBend werden Sie zu unserem Shop zuriickgeleitet, damit Sie
die Bestellung abschlieBen kénnen. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung Ihrer Bestellung aus-
geldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit PayPal die jeweiligen Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Gultigkeit haben.

9.5 Zahlung mit Kreditkarte

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per Kreditkarte an. Wenn Sie diese Zahlungsart wahlen, werden Sie da-
rum gebeten, lhre Kreditkartendaten einzugeben. Diese Daten werden dann von unserem Dienstleister hei-
delpay gepriift, wir speichern diese Daten nicht. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung der Auf-
tragsbestatigung ausgeldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit Kreditkarte die jeweiligen Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Gdltigkeit haben.
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: VISA, MasterCard



9.6 Ratenzahlung

Hier bieten wir Thnen den easyCredit-Ratenkauf an. Den Betrag kénnen Sie bequem in Mo-

natsraten zum 1. des Folgemonats nach Erhalt Ihrer bestellten Ware bei unserem Partner eecsryedit
abbezahlen. Folgen Sie am Ende des Bestellvorgangs dem Link zur Registrierung bei Ratenkauf
unserem Partner, der TeamBank AG.

Achtung - fur diese Zahlungsart gilt ein Mindestbestellwert von 200,00 EUR. Hier finden Sie weitere Informa-
tionen zum Thema Ratenkauf sowie wichtige Informationen zu easyCredit (AGB).

9.7 Anzahlung bei Neukunden und Sonderanfertigung

Wir behalten uns in einzelnen Fallen vor, bei Erstbestellungen auf die Zahlungsart per Vorauskasse zu beste-
hen. In diesen Fllen kénnen wir ausschlieBlich die Vorkassen-Uberweisung (Zahlung vor Erhalt der Ware)
anbieten.

9.8 Zahlungsmoglichkeiten fiir unsere auslandischen Kunden

Fiir unsere Kunden aus dem Ausland ist eine Bezahlung nur mit Vorkassen-Uberweisung, PayPal oder Kredit-
karte moglich.

10. Widerrufsbelehrung
Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Dieser
Widerruf ist zu richten an:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Maogglinger StraBe 71
73540 Heubach

Tel. 07173 9216-0
E-Mail: service@allnatura.de

Sie kénnen lhren Widerruf auf unserer Webseite www.allnatura.de Uber das Retouren-Portal erklaren. Sie
konnen dafir auch das Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich per E-Mail eine Bestati-
gung uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Die nachfolgende Regelung findet nur bei kompletten Retouren Anwendung. Bei Teilriicksendungen haben
Sie als Kunde die Versandkosten zu tragen.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie


https://www.easycredit.de/ratenkauf
https://www.allnatura.de/pdf/ergaenzende_agb_easycredit-ratenkauf_sep2022.pdf
https://www.allnatura.de/service/de/retoure
https://www.allnatura.de/pdf/allnatura_widerrufsformular_DE.pdf

eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Hinsichtlich der Versendung bzw. Abholung der Ware gilt folgendes als vereinbart:

a) Insofern Sie die Waren auf dem Postversand von uns erhalten haben, haben Sie die Waren unverziiglich
und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen an dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Ver-
trages unterrichten, an uns zurlickzusenden. In diesem Fall erfolgt der Riickversand der Ware an uns kos-
tenlos unter der Voraussetzung, dass sich unser Versandetikett auf dem jeweiligen Warenpaket befindet.
Bei unfreien Warensendungen wird die Annahme unsererseits verweigert.

Versandadresse:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach

Deutschland

b) Sollten die jeweiligen Waren von uns selbst mittels einer Spedition zugestellt worden sein, so erfolgt
auch hier die Abholung wiederum durch uns kostenlos. Voraussetzung ist hierbei, dass die Ware im gelie-
ferten Zustand der Spedition zur Abholung tbergeben wird (zerlegt bei Mobeln, die im zerlegten Zustand
geliefert wurden / montiert bei Mdbeln die im montierten Zustand geliefert wurden).

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zurilickzufiihren ist.

Finanzierte Geschifte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig |hr Darlehensgeber sind oder wenn sich |hr Darle-
hensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirk-
samwerden des Widerrufs oder bei der Riickgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt [hr Darlehensgeber
im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte
und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag dem Er-
werb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, machen Sie von lhrem Wider-
rufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch daftir ein Wider-

rufsrecht zusteht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen
e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
e SondermaBen, die nicht per Online Warenkorb bestellfahig sind oder
e eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder
e die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir die Ricksendung geeignet sind.

Ebenso ist das Widerrufsrecht beim Kauf von Schnappchen-Artikeln im Bettenfachgeschaft ausgeschlossen.

Zusétzliche unverbindliche Hinweise bei Umtausch und Riickgabe

Im Nachgang zur obigen Belehrung geben wir Ihnen einige unverbindliche Tipps zum reibungslosen Ablauf
von Riickgaben und Reklamationen, bitte beachten Sie, dass es sich um unverbindliche Hinweise und keine
rechtlichen Pflichten handelt:

Melden Sie Ihre Riicksendung am besten iiber unser praktisches Retouren-Portal an. Ubermitteln Sie alle
notigen Angaben mit einem Klick an uns - schnell und unkompliziert. Ihr weiterer Vorteil: Mit der automati-
schen Eingangsbestatigung haben Sie in klrzester Zeit einen Beleg fir Ihren Widerruf.

Bitte beachten Sie, dass bei der Riicksendung von Matratzen und Lattenrosten die Spedition die Waren erst
an der Haustlre entgegennimmt. Bei der Riickholung von Mébeln nimmt die Spedition die Waren jedoch be-
reits ab der Verwendungsstelle entgegen.

Eine etwaige Pflicht zur Leistung von Wertersatz (bei Vorliegen der oben genannten Voraussetzungen) kon-
nen Sie insbesondere dadurch vermeiden bzw. minimieren, indem Sie Selbstaufbau-Mobel sowie Matratzen
und Lattenroste wieder versandfahig verpacken.

Im Falle der bestimmungsgemaBen Ingebrauchnahme einer Matratze empfehlen wir zur Vermeidung von
Wertersatzansprichen neben dem obligatorischen Spannbetttuch eine Moltonauflage oder ein Unterbett.

Eine Wertersatzpflicht ist umso wahrscheinlicher, je mehr Gebrauchsspuren die Ware aufweist. Ebenso kann
von Bedeutung sein, ob die Ware gewaschen oder unsachgemaB verpackt wurde (z.B. Steppwaren in zu klei-
nen Kartons). Aus diesem Grund bietet es sich an, die Originalverpackung zu verwenden

Auch der Rickversand von Paketdienstware ist fiir Sie unabhangig vom Warenwert der zurlickgesendeten
Artikel kostenlos. Aus logistischen Griinden bitten wir Sie die Abwicklung der Riicksendung liber die glins-
tigste Standardlieferung der DHL vorzunehmen. Zusétzlich erleichtern Sie sich die Abwicklung, wenn Sie uns
vor der Riicksendung dartiber informieren. Wir senden Ihnen dann einen Riicksende-Aufkleber im PDF-For-
mat zu, mit dem Sie das Paket kostenfrei an uns zuriickschicken kénnen.

11. Beanstandungen/Reklamationen

Bei Schaden an der Ware halten Sie die Ware bitte zu unserer Verfligung bereit, wobei der Zustand zum Zeit-
punkt des Auftretens des Mangels wichtig ist. Bei der Anlieferung mit optischen Mangeln an der Verpackung
prifen Sie bitte den Inhalt auf evtl. entstandene Méngel und lassen Sie sich Besch&digungen an Verpackung
und Ware schriftlich vom Spediteur bestatigen oder verweigern ggf. die Annahme.
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche werden hiervon jedoch nicht berihrt.

Wenn Sie sich bei der Annahme der Waren unsicher sind, nehmen Sie noch im Beisein der Spedition telefoni-
schen Kontakt zu uns auf. Wir bemiihen uns immer um eine reibungslose Abwicklung im Sinne des Kunden.
Melden Sie Ihre mogliche Beanstandung der Ware in Textform (z.B. per Reklamations-Portal, Post oder E-
Mail):

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71
73540 Heubach


https://www.allnatura.de/service/de/retoure

Tel. 07173 9216-0

E-Mail: service@allnatura.de

Keine Mangel sind zwischenzeitliche Produkt-Verbesserungen, Farbabweichungen bei Holzern oder leichte
Anderungen in Konstruktion und Design.

Unverbindliche Hinweise zur Reklamations-Abwicklung

Melden Sie Ihre Reklamation am besten {iber unser praktisches Reklamations-Portal an. Ubermitteln Sie
alle nétigen Angaben und auch Bilder mit einem Klick an uns - schnell und unkompliziert. Ihr weiterer Vorteil:
Mit der automatischen Eingangsbestatigung haben Sie in kiirzester Zeit einen Beleg fiir Ihre Reklamation.

12. Gewahrleistung und Haftungsausschluss

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Flir Schadenersatzanspriiche des Kunden gegentiber dem Anbieter
gilt die Regelung fiir Haftungsausschluss dieser AGB.

Die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betragt bei Verbrauchern 2 Jahre. Gegen-
Uber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr. Die vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfristen
gilt nicht fur Schadenersatzanspriche des Kunden aufgrund einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig
ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu libergeben und das
Eigentum an ihr zu verschaffen. Die vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfristen gilt ebenfalls nicht fir
Schadenersatzanspriche, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Gegeniiber Unternehmern ebenfalls ausge-
nommen von der Verklrzung der Verjahrungsfristen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB.

Haftungsausschluss:

Schadenersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen
des Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

Von dem oben bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadenersatzanspriiche aufgrund einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsman-
geln zu Ubergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls ausge-
nommen ist die Haftung fiir Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberiihrt.

13. Garantie

Wir bieten lhnen auf alle Produkte 5 Jahre Garantie geméaB den vorliegenden Bestimmungen an. Diese gilt flr
alle Kunden aus Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein.

Die vorliegenden Garantiebestimmungen schrénken lhre gesetzlichen Kauferrechte nicht ein. Dies gilt insbe-
sondere fiir Verbraucher sowie in Bezug auf die gesetzlichen Vorschriften liber Sachmangelgewéahrleistung
und/oder Produkthaftung. Sie kdnnen also anstatt der gesetzlichen Rechte die Rechte aus der Garantie her-
leiten oder aber Ihre gesetzlichen Rechte wahrnehmen.


mailto:service@allnatura.de
https://www.allnatura.de/service/de/reklamation

Die Garantiezeit betragt 5 Jahre und beginnt im Zeitpunkt der Auslieferung der Ware. Wenn Sie sich uns ge-
geniber auf die hier beschriebene Garantie berufen wollen, muss dies in Textform geschehen. Bitte halten
Sie die Ware zu unserer Verfligung bereit, wobei der Zustand zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels
wichtig ist. Wir werden Sie innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Eingang Ihrer Mitteilung tiber das weitere Vor-
gehen informieren.

Sollte ein Garantiefall gemaB diesen Garantiebestimmungen vorliegen, so sind wir nach unserer Wahl zur Be-
seitigung des Mangels (Nachbesserung) oder zur Ersatzlieferung berechtigt.

Bitte senden Sie lhre Nachricht per Post oder per E-Mail an den
Garantiegeber:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG

Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach
service@allnatura.de

Die Garantie umfasst negative Abweichungen von der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit im Zeitpunkt
des Gefahriibergangs. Diese Beschaffenheit ergibt sich insbesondere durch die Leistungs- oder Artikelbe-
schreibungen im Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Abweichungen aufgrund gebrauchsbedingten VerschleiBes. Ausge-
schlossen sind darlber hinaus Abweichungen aufgrund nicht Gblicher und/oder sachgerechter Nutzung oder
Lagerung und/oder Nutzung entgegen der Wartungs-, Pflege- und Nutzungshinweisen einer etwaigen Ge-
brauchsanleitung oder sonstiger, in Verbindung mit dem Kauf oder der Lieferung des Produkts erteilten An-
weisungen des Herstellers oder Verkaufers. Wir schlieBen unsere Garantie auch fiir die Félle aus, bei der die
Mangel dadurch entstanden sind, dass die jeweiligen Aufbau-Anweisungen nicht befolgt worden sind.

Wir haben das Recht, fiir den Fall, dass ein spezielles Produkt nicht mehr lieferbar ist, Ihnen ein gleichwerti-
ges Ersatzprodukt zukommen zu lassen. Bitte beachten Sie, dass ein eingetretener Garantiefall nicht zu einer
neuen Garantie von 5 Jahren fiihrt. Die urspriingliche Restgarantiezeit gilt aber selbstverstandlich auch fir
das Ersatzprodukt.

14. Eigentums-Vorbehalt
Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises
vor.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln.

15. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich gemaB des Datenschutzgesetzes behan-
delt.

Mehr Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutz-Erklarung.

16. Hinweise gem. Verpackungsverordnung


mailto:service@allnatura.de
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Wir sind nach den Vorschriften der Verpackungsverordnung zur Riicknahme von Verpackungen zur Wieder-
verwertung oder Entsorgung verpflichtet, wenn diese nicht das Zeichen eines Systems der flachendecken-

den Entsorgung (z.B. "Griiner Punkt" der DSD AG) tragen.

Zur weiteren Klarung tiber die Art und Weise der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit

uns in Verbindung:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71
73540 Heubach

Tel. 07173 9216-0
E-Mail: service@allnatura.de

Wir nennen lhnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in lhrer Umge-
bung, das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht moglich sein, haben Sie die Mog-
lichkeit, die Verpackung an uns zu schicken (allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG, Mdgglinger StraBe 71,
73540 Heubach). Die Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder gemaB den Bestimmungen der
Verpackungsverordnung entsorgt.

17. Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Die Europédische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter dem
Link zur Plattform der Europdischen Kommission finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

18. Noch Fragen?

Hoffentlich haben wir Sie mit unserem "Kleingedruckten" nicht vollends erschlagen - haben Sie noch Fragen?
Dann nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Gerne konnen Sie uns auch direkt anrufen:
allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach

Tel. 07173 9216-0
E-Mail: service@allnatura.de

Ust-ld Nr. DE 815127248
Amtsgericht Ulm HRA 721788
Steuer-Nr. 83083/02223


mailto:service@allnatura.de
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:service@allnatura.de

	Das "Kleingedruckte" - unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen
	Allgemeines
	01. Mindest-Bestellwert
	02. Versand- und Verpackungskosten-Pauschale
	03. Bestellungen aus dem Ausland
	04. Vertragsschluss
	04. Vertragsschluss
	05. Lieferzeiten
	06. Lieferung
	07. Teil-Lieferungen
	08. Nichtverfügbarkeit
	09. Zahlungs-Möglichkeiten
	9.1 Kauf auf Rechnung - Zahlung nach Erhalt der Ware
	9.3 Bankeinzug
	9.4 Zahlung mit PayPal
	9.5 Zahlung mit Kreditkarte
	9.6 Ratenzahlung
	9.7 Anzahlung bei Neukunden und Sonderanfertigung
	9.8 Zahlungsmöglichkeiten für unsere ausländischen Kunden
	10. Widerrufsbelehrung
	Ausschluss des Widerrufsrechtes
	11. Beanstandungen/Reklamationen
	12. Gewährleistung und Haftungsausschluss
	13. Garantie
	14. Eigentums-Vorbehalt
	Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises vor.   Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn übergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln.
	15. Datenschutz
	16. Hinweise gem. Verpackungsverordnung
	17. Sonstiges
	18. Noch Fragen?

