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Allgemeines

Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fir die gesamten Geschaftsbeziehungen der all-
natura Vertriebs GmbH & Co. KG., in Folge allnatura genannt, mit Kunden. Der Kunde erkennt sie mit der Er-
teilung eines Auftrages bzw. Abschluss eines Vertrages mit allnatura als fiir ihn verbindlich an. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt. Sofern im Vertrag
Bedingungen schriftlich vereinbart werden, welche von diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichen,
gehen die Regelungen des Vertrages vor.

01. Mindest-Bestellwert

Die Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer (Lieferungen Inland und sonstiges EU-Ausland) und
zuzlglich der Versandkostenpauschale. Es gibt keinen Mindest-Bestellwert.

02. Lieferungs- und Verpackungskosten-Pauschale

Der maximale Pauschalbetrag je Bestellung wird innerhalb der BRD unabhéngig vom Bestellwert, dem Ge-
wicht oder der Entfernung berechnet.

Lediglich die Zugehorigkeit der Artikel und die Auswahl des Lieferservices bei Speditionsware sind daftr rele-
vant. Die Service-Optionen sind in der unten aufgefiihrten Grafik genauer beschrieben. Generell verstehen
sich unsere Versandkosten nur fir Lieferungen auf Festland und bis Talstation.

Bitte beachten Sie: Komfort-Lieferung nur innerhalb Deutschlands méglich.

Unsere Waren werden je nach Art und GroBe Uber unterschiedliche logistische Systeme an Sie verschickt.
Dies gewahrleistet flr Sie eine jeweils angemessene und schnellstmogliche Abwicklung.

In nachfolgender Tabelle sehen Sie die unterschiedlichen Lieferkategorien und die enthaltenen Leistungen in
Standard- und Komfort-Lieferung - bitte beachten Sie auch die Erklarungen unterhalb dieser Tabelle:

Standard-Lieferung Komfort-Lieferung

Paketware ' Lieferkosten: 7,90 EUR
Per Paketdienst

e Klimafreundliche Lieferung nicht moglich
e Schneller bei lhnen

Matratzen/ Lieferkosten: 39,00 EUR Lieferkosten: 49,00 EUR
Lattenroste
Per Spedition Per Spedition und 2-Mann
e Klimafreundliche Lieferung e Klimafreundliche Lieferung
e Avisierter Liefertermin e Avisierter Liefertermin
e Keine Komplettlieferung, son- e Komplettlieferung’

dern Teillieferung’ e Lieferung ins Wunschzimmer®



e Keine Lieferung ins Wunschzim-
2

mer
Mébel Lieferkosten: 49,00 EUR Lieferkosten: 59,00 EUR
Per Spedition und 2-Mann Per Spedition und 2-Mann
e Klimafreundliche Lieferung e Klimafreundliche Lieferung
e Avisierter Liefertermin e Avisierter Liefertermin
e Lieferung ins Wunschzimmer® e Lieferung ins Wunschzimmer®
e Keine Komplettlieferung, son- e Komplettlieferung®

dern Teillieferung’

' Bei allen kleineren Artikeln wie z.B. Bettwasche, Bettdecken, Kissen, gerollten Matratzen, Teppichen, etc.
wird die Ware direkt mit dem Paketdienst an Sie versandt. So kommen Sie schnellstmdglich in den Genuss
Ihrer begehrten Waren. Diese Abwicklung lauft unabhangig von ggfs. ebenfalls bestellten Speditions-Artikeln.

? Hier ist zu beachten, dass es im deutschen Speditionsgesetz den Begriff "Lieferung hinter die 1. verschlos-
sene Tire" nicht gibt. Die Ablieferung erfolgt i.d.R. an der Haustlre, kann jedoch in wenigen Fallen auch an
der Bordsteinkante erfolgen. Das Wesentliche hierbei ist der Gefahreniibergang vom Spediteur auf den End-
kunden, d.h. der Empfang der Ware muss vom Endkunden quittiert werden.

° Die Auslieferung "frei Verwendungsstelle" bedeutet, dass Ihre Mdbel direkt in das von Ihnen gewiinschte
Zimmer getragen werden: Das Bett in das Schlafzimmer, der Esstisch in das Esszimmer usw.

Jedoch ist dies nur dann mdglich, wenn geniigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der Woh-
nung, im Treppenhaus, durch die Tir etc.). Zudem tragen die Speditions-Mitarbeiter lhre Waren nur bis zum
5. Stock. Alles dariiber hinaus bendtigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustilir angeliefert.

* Bei der Auslieferung von Mébeln wie z.B. Betten, Kommoden, Kleiderschrinken, etc. ist eine Lieferung der
Pakete "frei Verwendungsstelle" enthalten. D.h. Sie bekommen Ihr Bett oder Ihre Kommode direkt ins
Schlafzimmer gebracht.

Falls Ihre Bestellung Mobel und Matratzen bzw. Lattenroste enthélt, werden Matratzen und Lattenroste beim
Standardversand uber eine zweite Spedition versandt und in einer separaten Sendung getrennt von bestell-
ten Mdbeln bei lhnen angeliefert. Die Ubergabe der bestellten Ware an den Kunden erfolgt in der Regel an
der Haustiire (siehe hierzu ?).

° Bei der Auslieferung von Mébeln wie z.B. Betten, Kommoden, Kleiderschrinken, etc. in Kombination mit
Matratzen und/oder Lattenrosten ist eine Lieferung der Pakete in einer Sendung frei Verwendungsstelle ent-
halten. Ausgenommen sind Pakete, die per Post / Paketdienst geliefert werden mussen (z.B. Bettdecken
oder Kissen).



03. Bestellungen aus dem Ausland

Bitte beachten Sie, dass bei einer Bestellung tiber unseren Warenkorb nur die Lieferkosten-Pauschalen fir
Lieferungen in die unten aufgefiihrten Léander dargestellt werden. Fir alle Gibrigen Lander haben wir leider
keine Liefermoglichkeit. Aus logistischen Griinden kdnnen wir leider generell keine Lieferung auf Inseln an-
bieten und liefern nur bis Talstation.

Die Transportkosten in das Ausland entnehmen Sie bitte, wenn Sie auf das jeweilige Land klicken:

e Danemark e |ettland e Rumanien

o Belgien e Litauen e Schweden

e Bulgarien e Luxemburg e Slowakei

e Estland e Niederlande e Slowenien

e Frankreich e Ungarn e Spanien

. Griﬁzchenland e Osterreich e Schweiz/Liechtenstein

. ItaI|er.1 e Polen e Tschechien

* Kroatien e Portugal e Nicht aufgefiihrte Lander

Alle anderen, nicht aufgefiihrten Lander kdnnen wir leider nicht beliefern, da wir hierzu nicht tber die pas-
sende Logistik bzw. liber keine Liefervertrage mit unseren Spediteuren verfligen.

04. Vertragsschluss

lhre Bestellung erfolgt durch Ubermittlung des vollstindig ausgefiillten Bestell-Formulars im Online-Verfah-
ren. Sie geben hiermit ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung bei uns wird umgehend per E-Mail automatisch bestétigt.

Im Falle unserer Vertragsannahme erhalten Sie, ausgenommen bei Ratenkauf, innerhalb von 2 Arbeitstagen
eine separate Auftragsbestatigung mit Angabe der Lieferzeit und Anzahl der Teilsendungen der Artikel. Diese
Auftragsbestatigung stellt gleichzeitig die Annahme des Vertrages dar.

Wir speichern lhre Bestelldaten und senden lhnen diese zusammen mit unseren AGB bei Auftragsan-
nahme per E-Mail zu. Der Vertragstext wird nicht gespeichert. Die Vertragssprache ist deutsch.

05. Lieferzeiten

Die Lieferzeit des gewlinschten Produktes sehen Sie auf der jeweiligen Produktseite im Preiskasten. Sie wer-
den Uber eine separate Auftragsbestatigung lber die Lieferzeit informiert.

Bei Wahl der Komfort-Lieferung beachten Sie bitte den folgenden Hinweis: Aufgrund der vom Standardpro-
zess abweichenden Auslieferung durch zwei Speditions-Mitarbeiter und dem zeitlich hoheren Aufwand bei
der Gesamt-Lieferung in das gewinschte Zimmer, kann es bei der Komfort-Lieferung ggf. zu langeren Liefer-
zeiten kommen. In der Lieferzeit auf Ihrer Auftragsbestatigung wird die Dauer fiir die Komfort-Lieferung be-
reits berucksichtigt.

06. Lieferung

Heimtextilien, Steppwaren, gerollte Matratzen und sog. Kleinartikel werden mit dem Paketdienst geliefert.
Matratzen und Lattenroste erhalten Sie standardméaBig mit der Stiickgut-Spedition "Frei Haus", d.h. die Uber-
gabe der bestellten Ware erfolgt an der Haustlre bzw. Bordsteinkante. Eine Zustellung "frei Verwendungs-
stelle" kann optional durch die Wahl der "Komfort-Lieferung" gewahlt werden, d.h. die Waren werden lhnen
direkt in die Wohnung getragen.

Jedoch ist dies nur dann mdglich, wenn geniigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der



https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-daenemark.html
https://www.allnatura.be/nl/hulp-service/onze-service/verzendkosten.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-bulgarien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-estland.html
https://www.allnatura.fr/aide-et-service-client/notre-service/frais-de-livraison.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-griechenland.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-italien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-kroatien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-lettland.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-litauen.html
https://allnatura.lu/de.htmlhttps:/allnatura.lu/de.html
https://www.allnatura.nl/hulp-service/onze-service/verzendkosten.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-ungarn.html
https://www.allnatura.at/hilfe-service/unser-service/lieferkosten.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-polen.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-portugal.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-rumaenien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-schweden.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-in-die-slowakei.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-slowenien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-spanien.html
https://www.allnatura.ch/hilfe-service/unser-service/lieferkosten.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-nach-tschechien.html
https://www.allnatura.de/hilfe-service/unser-service/lieferung-in-alle-anderen-laender.html
https://www.allnatura.de/redirect.php?id=642

Wohnung, im Treppenhaus, durch die Tir etc.). Auch tragen die Speditions-Mitarbeiter Ihre Waren nur bis
zum 5. Stock. Alles dariiber hinaus benétigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustlr angeliefert. Aufgrund
der vom Standardprozess abweichenden Auslieferung durch zwei Speditions-Mitarbeiter und dem zeitlich
hoheren Aufwand bei der Gesamt-Lieferung in das gewlinschte Zimmer, kann es bei der Komfort-Lieferung
ggf. zu langeren Lieferzeiten kommen.

Bitte beachten:
Eine Anlieferung oder Abholung kann nur Montag bis Freitag im Zeitraum von 8:00 Uhr - 16:30 Uhr je nach
Tourenplanung der Spedition erfolgen.

Mobel werden entweder bereits aufgebaut oder zur Selbst-Montage zerlegt angeliefert. Eine Aufbau-Anlei-
tung liegt bei und kann auch online eingesehen werden. Bitte informieren Sie sich auf der jeweiligen Pro-
duktseite lhres Mdbelstlicks, ob das Mdbelstlick zerlegt oder bereits montiert angeliefert wird.

Eine Montage vor Ort kdnnen wir zurzeit leider nicht anbieten.
Leider haben wir nicht die Moglichkeit, Ihre alten Mobel und Matratzen zu entsorgen.

07. Teil-Lieferungen

Kleinartikel versenden wir in der Regel vorab per Paketdienst direkt vom Hersteller. Wenn Sie Kleinartikel
von verschiedenen Lieferanten bestellt haben, erhalten Sie somit von diesen separate Lieferungen.

Wenn Sie fir Ihre Matratzen und Lattenroste den Standard-Versand gewéahlt haben, erhalten Sie diese vorab
in einer separaten Lieferung per Stickgut-Spedition.

Mobel werden grundsatzlich per 2-Mann-Handling-Spedition geliefert. Sie erhalten alle Mobel gesammelt in
einer Lieferung. Wenn Sie fiir die Lieferung Ihrer Matratzen und Lattenroste den Komfortversand gewahlt ha-
ben, werden diese mit Ihren Mobeln in einer Bestellung geliefert.

Die Liefer- und Verpackungskosten-Pauschale wird selbstverstandlich auch bei Teillieferungen nur einmal
fallig.

08. Nichtverfiigbarkeit

Sollte ein bestimmter Artikel im Einzelfall beim Hersteller nicht mehr verfligbar sein, behalten wir uns vor
diesen Artikel nicht zu liefern. In diesem Falle wird der ggf. angezahlte Betrag riickerstattet und die Bestel-
lung Uber diesen Artikel rlickabgewickelt. Wir verpflichten uns jedoch hierbei friihzeitig zu informieren.

09. Zahlungs-Moglichkeiten

Grundsatzlich stehen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung. allnatura behalt sich bei jeder Bestellung
vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen. Die Anzeige der mogli-
chen Zahlarten fiir Ihre Bestellung erfolgt automatisch und lasst sich nicht manuell &ndern.

9.1 Kauf auf Rechnung - Zahlung nach Erhalt der Ware

Hier bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, auf Rechnung zu bestellen. Die Hohe des Brutto-Warenkorbwerts ist
bonitatsabhangig limitiert. Bei Kauf auf Rechnung haben sie nach vollstandigem Erhalt der Ware 10 Tage Zeit
bis zur Zahlung. Sie bezahlen dann bequem per Uberweisung.

Bei der Zahlart ,,Kauf auf Rechnung* treten wir in Vorleistung. Deshalb holen wir zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen eine automatisierte Bonitdtsauskunft ein, wenn Sie diese Zahlart wahlen. Auf dieser



Basis behalten wir uns in einzelnen Fallen vor, diese Zahlart nicht anzubieten oder auf eine Anzahlung in
Hohe von 50% der Bestellsumme zu bestehen. Bitte Uberweisen Sie bis spatestens 5 Arbeitstage nach Erhalt
der Auftragsbestatigung die Anzahlung auf unser Konto (Bankverbindung und genauer Betrag werden Gber
Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem
Konto.

9.2 Vorkassen-Uberweisung

Bitte Giberweisen Sie bis spatestens 5 Bankarbeitstage nach Erhalt der Auftragsbestatigung den Rechnungs-
betrag auf unser Konto (Bankverbindung wird liber Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit
dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem Konto.

9.3 Bankeinzug

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per Bankeinzug an. Der Betrag wird von Ihrem Konto abgebucht, frihes-
tens 5 Bankarbeitstage nachdem Sie die Ware erhalten haben.

Wir fihren den Bankeinzug nach SEPA-Standard durch. Bei der Bestellung gewéhren Sie uns das daflir nétige
SEPA Lastschriftmandat und erklaren sich damit einverstanden, dass lhnen dieses Mandat in digitaler Form
als PDF per E-Mail zugesendet wird. Sie erhalten gleichzeitig eine individuelle Mandatsreferenznummer, iber
die der Vorgang eindeutig zugeordnet werden kann. Vor Durchfihrung der Lastschrift erhalten Sie von uns
eine gesonderte Information ("Pre-Notification") mit allen nétigen Informationen. Die Belastung lhres Kontos
erfolgt nach dieser Ankiindigung innerhalb von 5 Bankarbeitstagen.

Die Zahlart ,Bankeinzug® ist flr uns eine risikobelastete Zahlart. Deshalb holen wir zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen eine automatisierte Bonitatsauskunft ein, wenn Sie diese Zahlart wéahlen. Auf dieser
Basis behalten wir uns in einzelnen Fallen vor, diese Zahlart nicht anzubieten oder auf eine Anzahlung in
Hohe von 50% der Bestellsumme zu bestehen. Bitte Uberweisen Sie bis spatestens 5 Arbeitstage nach Erhalt
der Auftragsbestatigung die Anzahlung auf unser Konto (Bankverbindung und genauer Betrag werden ber
Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem
Konto.

9.4 Zahlung mit PayPal

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per PayPal-Uberweisung an. Uber PayPal ist auch eine Bezahlung mit Ih-
rer Kreditkarte moglich.

Wenn Sie diese Zahlungsart wahlen, werden Sie direkt auf die Bezahl-Seite von PayPal weitergeleitet, um
sich dort unkompliziert anzumelden. AnschlieBend werden Sie zu unserem Shop zurlickgeleitet, damit Sie
die Bestellung abschlieBen kénnen. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung Ihrer Bestellung aus-
geldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit PayPal die jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Giiltigkeit haben.

9.5 Zahlung mit Kreditkarte

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per Kreditkarte an. Wenn Sie diese Zahlungsart wéahlen, werden Sie da-
rum gebeten, Ihre Kreditkartendaten einzugeben. Diese Daten werden dann von unserem Dienstleister hei-
delpay gepriift, wir speichern diese Daten nicht. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung der Auf-
tragsbestatigung ausgeldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit Kreditkarte die jeweiligen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Giiltigkeit haben.
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: VISA, MasterCard



9.6 Ratenzahlung

Hier bieten wir Thnen den easyCredit-Ratenkauf an. Den Betrag kénnen Sie bequem in Mo-

natsraten zum 1. des Folgemonats nach Erhalt Ihrer bestellten Ware bei unserem Partner e@Csredit
abbezahlen. Folgen Sie am Ende des Bestellvorgangs dem Link zur Registrierung bei Ratenkauf
unserem Partner, der TeamBank AG.

Achtung - fur diese Zahlungsart gilt ein Mindestbestellwert von 200,00 EUR. Hier finden Sie weitere Informa-
tionen zum Thema Ratenkauf sowie wichtige Informationen zu easyCredit (AGB).

10. Beanstandungen/Reklamationen

Bei Schaden an der Ware halten Sie die Ware bitte zu unserer Verfligung bereit, wobei der Zustand zum Zeit-
punkt des Auftretens des Mangels wichtig ist. Bei der Anlieferung mit optischen Mangeln an der Verpackung
priifen Sie bitte den Inhalt auf evtl. entstandene Méngel und lassen Sie sich Beschadigungen an Verpackung
und Ware schriftlich vom Spediteur bestatigen oder verweigern ggf. die Annahme.
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche werden hiervon jedoch nicht berihrt.

Wenn Sie sich bei der Annahme der Waren unsicher sind, nehmen Sie noch im Beisein der Spedition telefoni-
schen Kontakt zu uns auf. Wir bemihen uns immer um eine reibungslose Abwicklung im Sinne des Kunden.
Melden Sie Ihre mogliche Beanstandung der Ware in Textform (z.B. per Reklamations-Portal, Post oder E-
Mail):

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71
73540 Heubach

Tel. 07173 9216-0
E-Mail: service@allnatura.de

Keine Mangel sind zwischenzeitliche Produkt-Verbesserungen, Farbabweichungen bei Holzern oder leichte
Anderungen in Konstruktion und Design.

Unverbindliche Hinweise zur Reklamations-Abwicklung

Melden Sie Ihre Reklamation am besten {iber unser praktisches Reklamations-Portal an. Ubermitteln Sie
alle ndtigen Angaben und auch Bilder mit einem Klick an uns - schnell und unkompliziert. Ihr weiterer Vorteil:
Mit der automatischen Eingangsbestatigung haben Sie in kiirzester Zeit einen Beleg fiir Ihre Reklamation.

11. Gewahrleistung und Haftungsausschluss

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Fliir Schadenersatzanspriiche des Kunden gegentiber dem Anbieter
gilt die Regelung fur Haftungsausschluss dieser AGB.

Die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betragt bei Verbrauchern 2 Jahre. Gegen-
uber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr. Die vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfristen
gilt nicht fiir Schadenersatzanspriiche des Kunden aufgrund einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig
ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu libergeben und das
Eigentum an ihr zu verschaffen. Die vorstehende Verkiirzung der Verjahrungsfristen gilt ebenfalls nicht fiir
Schadenersatzanspriiche, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Gegentber Unternehmern ebenfalls ausge-
nommen von der Verkirzung der Verjahrungsfristen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB.


https://www.easycredit.de/ratenkauf
https://www.allnatura.de/pdf/ergaenzende_agb_easycredit-ratenkauf_sep2022.pdf
mailto:service@allnatura.de
https://www.allnatura.de/service/de/reklamation

Haftungsausschluss:

Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen
des Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

Von dem oben bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadenersatzanspriiche aufgrund einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsman-
geln zu Ubergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls ausge-
nommen ist die Haftung fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberihrt.

12. Eigentums-Vorbehalt

Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollsténdigen Begleichung aller Forde-
rungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Ubergegangen ist, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln.

13. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich geméaB des Datenschutzgesetzes behan-
delt.

Mehr Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutz-Erklarung.

14. Hinweise gem. Verpackungsverordnung

Wir sind nach den Vorschriften der Verpackungsverordnung zur Riicknahme von Verpackungen zur Wieder-
verwertung oder Entsorgung verpflichtet, wenn diese nicht das Zeichen eines Systems der flachendecken-
den Entsorgung (z.B. "Griiner Punkt" der DSD AG) tragen.

Zur weiteren Klarung lber die Art und Weise der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit
uns in Verbindung:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71
73540 Heubach

Tel. 07173 9216-0
E-Mail: service@allnatura.de

Wir nennen lhnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in lhrer Umge-
bung, das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht moglich sein, haben Sie die Mog-
lichkeit, die Verpackung an uns zu schicken (allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG, Mogglinger StraBe 71,
73540 Heubach). Die Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder gemaRB der Bestimmungen der
Verpackungsverordnung entsorgt.


https://www.allnatura.de/redirect.php?id=3184
mailto:service@allnatura.de

15. Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter dem
Link zur Plattform der Européischen Kommission finden.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

	Allgemeines
	01. Mindest-Bestellwert
	02. Lieferungs- und Verpackungskosten-Pauschale
	03. Bestellungen aus dem Ausland
	04. Vertragsschluss
	05. Lieferzeiten
	06. Lieferung
	07. Teil-Lieferungen
	08. Nichtverfügbarkeit
	09. Zahlungs-Möglichkeiten
	9.1 Kauf auf Rechnung - Zahlung nach Erhalt der Ware
	9.3 Bankeinzug
	9.4 Zahlung mit PayPal
	9.5 Zahlung mit Kreditkarte
	9.6 Ratenzahlung
	10. Beanstandungen/Reklamationen
	11. Gewährleistung und Haftungsausschluss
	12. Eigentums-Vorbehalt
	13. Datenschutz
	14. Hinweise gem. Verpackungsverordnung
	15. Sonstiges

